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Sehr geehrte Patientin, sehr geehrter Patient,
sehr geehrte Damen und Herren,

die Klinikleitung und alle Mitarbeiter heien Sie in der KLINIK DR.
GUTH ganz herzlich willkommen.

Die KLINIK DR. GUTH der Klinikgruppe Dr. Guth GmbH & Co.KG ist
ein Krankenhaus in privater Trédgerschaft. Sie befindet sich in den
Hamburger Elbvororten, in verkehrsgunstiger Lage zur Innenstadt
und inmitten einer schonen Gartenanlage.

Wir, das gesamte Klinik-Team, werden unser Moglichstes tun, um
Sie optfimal zu versorgen und Innen den Aufenthalt bei uns so
angenehm wie méglich zu gestalten.

Auf den folgenden Seiten finden Sie einige hilfreiche Informa-
tionen. Falls Sie noch Fragen haben oder ndhere Informationen
bendtigen, stehen wir Innen gerne zur VerfGgung.

Wir hoffen, dass es Ihnen in unserer Klinik gefallt und Sie mit einer
stabilisierten Gesundheit nach Hause zurickkehren k&nnen.

Ihr Team der KLINIK DR. GUTH
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A Aufnahme
Bitte melden Sie sich bei Ihrer Ankunft in der KLINIK DR. GUTH
zundchst an der Rezeption. Die Erledigung der Formalitdten
und Erfassung der Patientendaten erfolgt dann im Aufnah-
mebUro. Wir bendtigen den Einweisungsschein des Haus-
oder Facharztes, Ihren Personalausweis sowie die Versicher-
tenkarte lhrer gesetzlichen Krankenkasse bzw. die Daten lhrer
privaten Kranken- oder Zusatzversicherung fur die Abrech-
nung. Bei evil. RUckfragen zum Aufnahmetag wenden Sie
sich bitte an unser Belegungsmanagement unter Tel. 040/
82281-134 /- 135.

B  Besuchszeiten
Es gibt keine vorgeschriebenen Besuchszeiten. Wir bitten je-
doch, in der Zeit von 12:00 Uhr bis 14:00 Uhr sowie nach 20:00
Uhr auf Besuche zu verzichten.

Blumenvasen

Blumenvasen finden Sie im Tagesraum Ihrer Station. Falls Sie

Hilfe bendtigen, wenden Sie sich bitte an die Mitarbeiter aus
dem Pflegedienst. Bitte beachten Sie, dass Topfpflanzen aus
hygienischen Grunden im Krankenhaus nicht gestattet sind.

Brandschutz

Bitte informieren Sie sich Uber Fluchtwege und machen sich
mit dem Brandschutzplan vertraut. Der Betrieb von privaten
Elektrogerdaten (z.B. Kaffeemaschinen, Wasserkocher) ist im
Patientenzimmer nicht gestattet.

BUcher
BUcher stehen Ihnen kostenlos zur Verflgung und k&nnen an
der Rezeption oder in der Cafeteria ausgeliehen werden.
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Cafeteria mit Terrasse und Kiosk

Sie finden unsere Cafeteria im Untergeschoss. Sie kénnen
das Treppenhaus oder den Fahrstuhl neben Station 5 /
Station 4 benutzen (UG2 dricken). Neben FrihstUck- und
Mittagessen halten wir hier auch eine kleine Auswahl an
Snacks, Kuchen, Eis sowie an warmen und kalten Getrdnken
fUr Sie bereit. Tageszeitungen, Zeitschriften und Kleinigkeiten
des taglichen Bedarfs ergénzen das Angebot.
Offnungszeiten: Mo — Fr 8-16.30 Uhr und Sa/So 14-17 Uhr

Diatberatung
Eine Digtberatung kann durch unsere Didtassistentin erfol-
gen. Bitte wenden Sie sich bei Bedarf an Ihr Stationsteam.

Dokumente

Bitte bringen Sie die folgenden Dokumente am Aufnah-
metag mit in die Klinik, sofern Innen diese vorliegen: Einver-
st@ndniserkldrungen (fur die Operation und ggf. Narkose),
EKG, vorhandene Rontgenbilder, Kernspin-, bzw. Compu-
tferftomogramme, aktuelle Befunde (z.B. Laborwerte), falls
vorhanden Réontgenpass und Patientenverfigung.

Entlassung

Wir freuen uns mit Innen, wenn es Ihnen wieder besser geht
und Sie hach Hause zurick kehren kdnnen. Vergessen sie
nicht, sich vor dem Verlassen der Klinik an der Rezeption /
im AufnahmebUro abzumelden.

Sollten Sie den Eindruck haben, dass lhre Versorgung zu
Hause (zundchst) nicht gewdhrleistet ist, sprechen Sie bitte
frOhzeitig Ihren Stationsarzt oder das Plegepersonal darauf
an. Im Rahmen unseres Entlassungsmanagements kdnnen
wir eine Pflegeberatung fUr Sie und lhre Angehdrigen orgo-
nisieren. So kann das weitere Vorgehen koordiniert, mégli-
che Hilfeleistungen besprochen und ggf. Hilfsmittel bestellt
werden.
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F Fernseher
Alle unsere Patientenzimmer und die Tagesrdume auf den
Stationen sind mit Fernsehgerdten ausgestattet. Bitte nutzen
Sie Kopfhorer (diese sind gegen GebUhr an der Rezeption
erhdltlich).

Friseur

Eine Friseurin kommt bei Bedarf in die Klinik. Unsere Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter an der Rezeption helfen Ihnen
gerne bei der Terminvereinbarung.

FuBpflege

Eine erfahrene Podologin kommt nach Absprache in die
Klinik. Im Bedarfsfall kénnen Sie sich gerne an das Pllegeper-
sonal Ihrer Station oder an die Rezeption wenden.

G  Garten
Unsere ruhig gelegene Gartenanlage ladt Sie und Ihre Besu-
cher in den warmen Monaten des Jahres zum Spazierenge-
hen oder Verweilen ein.

Getranke
Auf den Stationen stehen Ihnen auch auBerhalb der Mahl-
zeiten Mineralwasser und verschiedene Tees zur Verfiugung.

Grine Damen

Die GrUnen Damen sind ehrenamtliche Mitarbeiterinnen der
EKH (Arbeitsgemeinschaft Evangelische Krankenhaus-Hilfe
e.V.), die Ihnen jeden Donnerstag fur Gesprdache, kleinere
Besorgungen oder Spaziergdnge auf dem Klinikgel&dnde zur
VerfUgung stehen. FUr RUckfragen steht Innen das Pflege-
personal gerne zur Verflugung.

H  Handy / Mobiltelefon
Die Benutzung von Mobiltelefonen bitten wir aus RUcksicht
auf Ihre Mitpatienten zu beschranken.
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Hausordnung

Die Hausordnung wird Ihnen mit den Aufnahmeunterlagen
ausgehdandigt. Unsere Einrichtung und Anlagen sind pfleg-
lich zu behandeln sowie Dienst- und Funktionsr&ume nur
nach Aufforderung zu betreten. Die Hausordnung ist fUr alle
Patienten und Besucher verbindlich.

Homepage / Internetaufiritt
Sie finden uns im Internet unter www.drguth.de.

Informationsbroschiren

An der Rezeption halten wir diverse Informationsflyer bereit.
Wenn Sie Informationen zu Selbsthilfegruppen, Patientenrat-
geber, weiterfUhrende Versorgung efc. winschen, kbnnen
Sie sich gerne an das Pflegepersonal oder den Stationsarzt
wenden.

Internet

In allen Patientenzimmern steht Innen ein kostenpflichtiger
WLAN-Internetanschluss zur VerfUgung. Dieser kann an der
Rezeption freigeschaltet werden.

Krankengymnastik

Unser Physiotherapeutenteam behandelt Sie nach arztli-
cher Anordnung. FUr RUckfragen steht Ihnen Ihr Stationsarzt
gerne zur Verflgung.

Kuche

In unserer KlinikkGche bereiten wir die Mahlzeiten taglich
frisch fUr Sie zu. Unsere Koche besuchen die Stationen
regelmdaBig und freuen sich Uber Inre RGckmeldungen und
Anregungen.

Laptops / Notebooks
Laptops k&nnen Sie gerne verwenden (siehe auch ,Inter-
net" und ,Wertgegenstande").
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M Mangel
Sollten Sie Mangel in Inrem Zimmer feststellen, geben Sie die-
se Information entweder an Ihre Stationsleitung oder an die
Rezeption weiter.

Medikamente

Wir empfeheln Ihnen, eine Liste aller regelmaBig verwende-
tfen Medikamente mitzubringen und diese Ihrem behandeln-
den Stationsarzt vorzulegen.

N  Noffall
Im Falle eines Notfalls benachrichtigen Sie umgehend das
Stationspersonal.

Nutzliches

Folgende Gegenstdnde k&nnen wahrend des stationdren
Aufenthaltes in der KLINIK DR. GUTH hilfreich und nitzlich sein:
Schreibutensilien / Notizheft, LektUre (z. B. Fernsehzeitschrift,
Romane), Adressbuch mit wichtigen Telefonnummern (z.B.
»Notfalltelefonnummer"), (Lese-)Brille (bitte im Etui mitfUhren).

P Patientenrickmeldungen / Beschwerdemanagement
Ihre Meinung ist uns wichtig! Daher erhalten Sie mit den
Aufnahmeunterlagen auch einen Patientenfragebogen. Sie
helfen uns sehr, wenn Sie diesen Fragebogen vor der Entlas-
sung ausfullen und in den dafur vorgesehenen Briefkasten
vor dem AufnahmebUro einwerfen. Sollten Sie Grund zu einer
Beschwerde haben, kédnnen Sie sich an einen Mitarbeiter der
Station, die Rezeption oder direkt an unsere Beschwerdebe-
auftragten wenden.

Parkplatz
Patienten und Besucher k&nnen die Parkplatze vor dem Kli-
nikgebdude nutzen.

KLINIK DR. GUTH
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Personliche Dinge

Folgende Artikel sollten Sie bei der Aufnahme in die Klinik

im Gepdck haben: Schlafanzug / Nachthemd, Bade- oder
Morgenmantel, Trainingsanzug, Unterwdsche/ Socken, be-
gueme Bekleidung, Hausschuhe mit rutschfester Sohle, gut
sitzende StraBenschuhe, ggf. Badesachen (bei Endopro-
thetik-Patienten), ggf. Alltagshilfen (Schuhloffel, Greifzange,
UnterarmgehstUtzen, orth. Schuhe), HandtUcher/ Waschlap-
pen, Pflegeartikel, ggf. Prothesenbecher und —pflegemittel,
ggf. Horgerdat, ggf. Antithrombosestrimpfe.

Qualitatsmanagement

Durch ein umfassendes Qualitdtsmanagemensystem pla-
nen und optimieren wir samtliche Abl&ufe in der KLINIK DR.
GUTH und setzen diese transparent um. Ziel unseres Han-
delns ist es, eine gréBtmaogliche Patienten- und Mitarbeiter-
zufriedenheit zu erreichen.

Rauchen

Die KLINIK DR. GUTH ist ein rauchfreies Krankenhaus. Das
Rauchen ist ausschlieBlich in der Glasveranda vor der Sta-
tion 4 (UG 1) gestattet.

Reinigung

Sollten Sie einmal mit der Sauberkeit nicht zufrieden sein,
informieren Sie bitte das Plegepersonal oder wenden sich
an die Rezeption, damit unsere Reinigungsmitarbeiter um-
gehend informiert werden kénnen.

Sanitatspraxis

Die Sanitatspraxis Werber finden Sie im Gebdude JUrgensal-
lee 50. Das Leistungsspekirum umfasst Arm- und Beinprothe-
fik, Orthesen, Bandagen, Einlagen, Kompressionstherapie,
Brustprothesen sowie ein Sortiment an Sanitétshausartikeln.
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Seelsorge

Bitte sprechen Sie einen Mitarbeiter der Station an, wenn Sie
eine seelsorgerische Befreuung winschen. Wir stellen gerne
die enfsprechenden Kontakte fUr Sie her.

Sozialdienst

Zur Klarung lhres poststationéren Versorgungsbedarfs steht
Ihnen das Pflegepersonal gerne zur Verflgung (siehe auch
»Entlassung).

Sturzvorsorge / Sturzmanagement

Um StUrze zu vermeiden und Sturzfolgen zu minimieren,
setzen wir ein systematisches Sturzmanagement um. Hierzu
halten wir Patienteninformationen und Ubungsbroschiren
fUr Sie bereit.

T  Telefon
Wenn Sie das Telefon an Ihrem Bett nutzen méchten, kén-
nen Sie dieses an der Rezeption anmelden. Vergessen Sie
am Entlassungstag nicht, den Anschluss abzumelden.

V  Verpflegung
Sperzielle Kostformen werden durch lhren Arzt verordnet.
Selbstverstandlich nimmt unser Kichenteam auch RUcksicht
auf lhre persénlichen Winsche (z.B. vegetarische Kost).

Vor dem Klinikaufenthalt

Ein Mensch Ihres Vertrauens sollte darUber informiert sein,
wo Sie wichtige Unterlagen aufbewahren. Ggf. kann es
sinnvoll sein, einer Vertrauensperson eine Bankvollmacht
zu erteilen, falls der Klinikaufenthalt IGnger dauern sollte.
Falls Sie alleine wohnen, ist es ratsam, einen HaustUrschlUs-
sel bei Nachbarn oder Bekannten zu deponieren. So kann
sichergestellt werden, dass z.B. die Blumen wahrend lhrer
Abwesenheit gegossen werden. Ebenso ist in diesem Fall
die Briefkastenleerung zu organisieren, ggf. sind Zeitungen
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abzubestellen.

SchlieBlich ist auch die Zeit nach lhrer Entlassung aus der Klinik
zu bedenken. Sie sollten sich rechtzeitig darum kUmmern, wie
Sie am Entlassungstag wieder nach Hause gelangen; am bes-
ten durch die Familie oder Freunde.

Moglicherweise steht ein Aufenthalt in einer Rehabilitations-
klinik an oder Sie bendtigen eine Befreuung im h&uslichen Um-
feld sowie Hilfsmittel (z.B. Gehhilfen, Rollstuhl). Ihr Stationsarzt
berat Sie gerne.

Wertgegenstande

Bedenken Sie, dass die KLINIK DR. GUTH fur den Verlust lhrer
Wertgegenstdnde keine Haftung Gbernehmen kann. Zu lhrer
eigenen Sicherheit, sollten Sie keine gréBeren Geldbetrage,
wertvolle Uhren oder Schmuck sowie sonstige Wertsachen
mitbringen.

Wundmanagement

Unser Haus verfigt Uber ein Wundexpertenteam. Eine indivi-
duelle und an den aktuellen wissenschaftlichen Erkenntnissen
orienfierte Wundversorgung ist damit sichergestellt.

Zeitschriften und Zeitungen
Ein Sortiment an Zeitungen und Zeitschriften finden Sie in der
Cafeteria im Untergeschoss der Klinik.

Zuzahlungen

Geseftzlich versicherte Patienten zahlen fUr IGngstens 28 Tage
im Kalenderjahr einen Eigenanteil von 10 Euro pro Tag. Die
Zahlung kann wahlweise bar, per EC-Karte oder per Bank-
Uberweisung erfolgen.

Hinweis: Die von der KLINIK DR. GUTH einbehaltenen Betrage
werden an die jeweilige gesetzliche Krankenkasse weiterge-
leitet.
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So erreichen Sie uns:

Mit der S-Bahn oder mit dem Bus fahren Sie bis zum S-Bahnhof
Klein Flottbek. Von dort sind es nur wenige Gehminuten bis zur
KLINIK DR. GUTH. Wer sich mit dem Auto bringen I&sst, sollte am
besten Uber die Elbchaussee bis nach Teufelsbrick oder Uber
die Osdorfer LandstraBe bis zum Elbeeinkaufszentrum fahren und
von dort den Wegweisern ,,KLINIK DR. GUTH" folgend von der
Baron-Voght-StraBe in die Jurgensallee einbiegen.
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Checkliste

Was Sie keinesfalls vergessen sollten:

Medikamentenliste, ggf. Medikamente
EinverstandniserklGrungen (Operation und Narkose)
Rontgenbilder

Aktuelle Vorbefunde

Persdnliche Toilettenartikel

Bademantel

Hausschuhe

Feste Schuhe

Bequeme Kleidung, Nacht- und Unterwdsche
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